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Liebe Patientinnen und Patienten,

wir freuen uns, Sie in unserem Haus begriiBen zu durfen und wiinschen lhnen einen ange-

nehmen und erfolgreichen Kuraufenthalt.

Mit unserem Lesebuch mochten wir lhnen die ersten Schritte in unserem Haus sowie auf

unserer schonen Insel Borkum erleichtern.

Bitte z6gern Sie nicht, uns Anregungen, Wiinsche und Kritik mitzuteilen. Nur so kdnnen wir

auf lhre Wiinsche reagieren und dazu beitragen, dass Sie sich bei uns wohl fiihlen.

Im Namen aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Rehaklinik Borkum fir Mutter-Vater-Kind
S/één Pleick

Klinikleiter

Optimale Bedingungen
fur Ihre Gesundheit

Herzlich willkommen!

Ihr Aufenthalt bei uns ist fiir Sie eine Chance,
Ihre Gesundheit wiederherzustellen, Krafte
fir den Alltag zu sammeln und krankma-
chende Alltagsprobleme anders angehen zu

lernen.

Mit unseren Fachkréaften und den verschie-
denen Angeboten mdchten wir Ihnen dabei
helfen, dass Ihr Aufenthalt ein voller Erfolg
wird. lhre eigene Aktivitat, Ihr Tun und Las-

sen, sind mitentscheidend fiir diesen Erfolg.

Das Zusammenleben unterschiedlicher Men-
schen und Lebensstile kann durchaus Proble-
me mit sich bringen. Bitte bedenken Sie, dass
jeder das Recht auf Achtung seiner Person-
lichkeit hat und dass in unserer Gemeinschaft

ein gewisses Maf3 an Toleranz notwendig ist.

In lThrem und im Interesse aller anderen Pati-
enten mochten wir Sie daher bitten, die Hin-
weise zu beachten, die das Zusammenleben
in unserer Klinik erleichtern sollen, damit der

Aufenthalt fir alle Patient*innen mdoglichst

wenig durch Konflikte beeintrachtigt wird.
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Der schonste Sand
der Welt

Sie haben die Wahl: Ob am Strand, in den
Dinen, in kleinen Waldchen, an StiBwasser-
seen oder pittoresken Binnenweiden, dank
des Hochseeklimas konnen Sie Uberall auf
Borkum tief durchatmen, entspannen und
das Beste fir hre Gesundheit tun. Auf der
Insel finden Sie alle Einrichtungen eines mo-
dernen Nordseeheilbades mit langer Kur-Tra-

dition.

Die groBte der sieben Ostfrisischen Inseln
bietet auf rund 32 Quadratkilometern auch
in der therapiefreien Zeit zahlreiche Freizeit-
angebote und Erkundungsmoglichkeiten.
Sei es eine Teezeremonie, der Besuch des
Leuchtturms, des Museums, des Aquariums
oder eine Kutschfahrt. Weitere Moglichkeiten
stellen wir Ihnen auch auf Seite 29 dieses Le-

sebuches vor.
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Nehmen Sie sich Zeit, Borkum zu erkunden,
sich zu erholen und wieder neue Kraft zu
tanken.,Auf Borkum ist alles anders”, heif3t es
nicht nur unter den Insulanern. Das Meer, der
Strand, die Wanderwege. Pure Erholung flr

Sie und Ihre Kinder.

Bitte erkundigen Sie sich vor Ihren Entde-
ckungsreisen tiber das Notfall-Orientierungs-
System auf Borkum: www.nos-borkum.de

Bei Absetzen eines Notrufs ist die Informa-
tion, dass und wo genau Sie auf Borkum

sind, sehr wichtig!
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Weitere Informa-
tionen finden
Sie auf:
www.borkum.de

Tourist-Information Borkum

Georg-Schiitte-Platz 5, 26757 Borkum

Telefon 04922 933 0 (Mo - Fr 08:00 - 13:00 Uhr und 14:00 -17:00 Uhr)
Fax 04922 933 400

info@borkum.de

www.borkum.de

Offnungszeiten (wetterbedingte Anderungen vorbehalten):

An Karfreitag, Klaasohm und Neujahr sind alle Einrichtungen der Tourist-Information ge-

schlossen.

Counter (gegeniber des Bahnhofs):
April - Oktober: Mo - Fr 10:00 - 17:00 Uhr
10:00 - 13:00 Uhr

10:00 - 12:00 Uhr

Sa, So, Feiertage

November — Marz: Sa
Neuer Leuchtturm

11:00 - 16:00 Uhr (letzter Einlass 15:30 Uhr)
14:00 - 16:30 Uhr (letzter Einlass 16:00 Uhr)
14:00 - 16:00 Uhr

April - Oktober: Mo, Di, Do, Fr

Sa, So, Feiertage
Mi, Sa, So

November — Marz:



Die Rehaklinik
Borkum

Mit den beiden
Hausern Frisia ...

Haus Frisia

@ Patientenzimmer 502 - 506

Patientenzimmer 401 - 415
Konferenzraum 400 (ZWS¥)
Teekiliche 417 (ZWS hinteres Treppenhaus)

Patientenzimmer 302 - 315
Entspannungsraum 300 (ZWS)
Personalpausenraum 317 (ZWS, hinteres
Treppenhaus)

Patientenzimmer 201 - 215

Kreativraum 200 (ZWS)

Teekiiche 217 (ZWS hinteres Treppenhaus)

Verwaltung

Aufenthaltsraum mit Getrankeautomaten
Biiro Psychosozialer Dienst

Speisesaal

Kaminzimmer (nur fir Mitter)
Spielzimmer

GroBer Aufenthaltsraum
Nachtbereitschaftszimmer

Buro Klinikleitung

Treppenaufgang beim Haupteingang:
Versorgung/Kiiche

Buggy-Abstellfliche, Bollerwagen
Bewegungsraum

Ausgang Hof, ,Sandschleuse”

Zugang zum Kinderhaus
Patientenwaschmaschinen

Zugang liber EG, hinterer Treppenaufgang:
Relax-Sessel, Schwimmbad, Sauna

Haus Leuchtfeuer

@ Patientenzimmer 801 - 812

Friesenstube 3 (Aufenthaltsraum)
Hauswirtschaftsraum Patient*innen

@ Patientenzimmer 701 - 713

Friesenstube 2 (Aufenthaltsraum)
Hauswirtschaftsraum Patient*innen

@ Patientenzimmer 601 — 608

Seeblick | und Seeblick Il
Hauswirtschaftsraum Patient*innen
AuBen- Patientenzimmer 609 - 612
Bereich Sandspielzeugverleih, Bollerwagen,
Kicker, Kletterturm

Medizinischer Dienst
@ Arzt- und Schwesternzimmer
Borkumstube (Aufenthaltsraum mit
Getrdnkeautomaten)
Biro Psychosozialer Dienst
Speisesaal
Kinderbetreuung Gruppenraume:
- Diinenzwerge
- Inselkafer
- Strandpiraten
Kreativraum

@ Seminarraum

Relax-Sessel
Patientenwaschmaschinen

* ZWS = Zwischenstockwerk

Borkum

Tor Mutter -Vater-Kind

Die Rehaklinik
Borkum
... und Leuchtfeuer.
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Herzlich willkommen in unserer Rehaklinik und auf unserer
schonen Nordseeinsel!

Gesundheit ist nicht nur das Fehlen von Krankheit, sondern das vollkommene korperliche,
geistige und soziale Wohlbefinden. Mége dieses Credo zum Leitbild Ihres Aufenthaltes wer-
den. Unsere Insel bietet ganzjahrig die idealen Bedingungen, kleine Abenteuer fiir sich al-
leine, als Familie oder in Kleingruppen zu erleben. Mit unseren Therapeutischen Angeboten
mochten wir einen steten Wechsel zwischen aktiven Bewegungselementen und Entspan-
nung herbeifiihren und in den Seminaren gemeinsam nach Losungsstrategien fir die alltdg-

lichen Herausforderungen suchen.

Als Teil des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes sind uns wechselseitiger Respekt und Wert-
schatzung besonders wichtig und sollen den Ablauf und die Strukturen in unserem Haus

pragen. Insofern wiinschen wir einen angenehmen Aufenthalt.

Ich verbleibe mit herzlichen Gri3en

lhr
Sebastian Pleick

Klinikleiter

Haus FriSia (Bubertstr. 5-7, 26757 Borkum)
Wichtige Telefonnnummern

Vorwahl Borkum 04922

Medizinischer Bereich (im Haus Leuchtfeuer)
Schwesternzimmer (306) 112
Notrufnummer (0)112

Gemeinschaftsraume

Aufenthaltsraum Eingangsbereich (306) 188

Kaminzimmer (306) 101

Spielzimmer/Gr. Aufenthaltsraum (306) 104

Teekiiche, 1. Etage (306) 217

Teekliche, 3. Etage (306) 417

Kreativraum, Zwischenstock 2 (306) 200

Entspannungsraum, Zwischenstock 3  (306) 300

Konferenzraum, Zwischenstock 4 (306) 400

Bewegungsraum, UG (306) 513

Therapiebecken/Sauna, UG (306) 123

Kmderbetreuung Bitte beachten!
DUnenzwerge (306) 511 Unser medizinischer
Inselkafer (306) 510 NOTDIENST ist 24
Strandpiraten (306) 512 stunden tberTel.

112 erreichbar.

(306) gilt nur bei Einwahl Gber ein externes Telefon. Den medizinischen Be-
reich erreichen Sie Uiber die Anschliisse des Hauses mit der Direktwahl 112.

_



Haus LQUChtfeuer (Viktoriastr. 10, 26757 Borkum) ErSte Informat|0nen
Wichtige Telefonnnummern

Offnungszeiten Verwaltung Haus Frisia:
Vorwahl Borkum 04922

L ) Mo, Di, Mi 08:30 - 12:00 Uhr
Medizinischer Dienst (306) 900 14:00 — 15:00 Uhr
Do nur mit Termin
Fr 08:30 Uhr - 12:00 Uhr

Medizinischer Bereich
(auBBer an Feiertagen)

Schwesternzimmer (306) 112
Notrufnummer, intern 112 (vom Haustelefon)
Die Verwaltung finden Sie im Haus Frisia, am Haupteingang die erste Tiire
rechts. Hier kdnnen Sie lhre Eigenanteile bezahlen (mit Termin), Aufenthalts-
Notruf (bundesweit) bescheinigungen erhalten, das Internet freischalten oder einfach bei offenen
Notrufnummer 0 112 (vom Haustelefon) Fragen vorbeikommen.
Notrufnummer 112 (von privaten Telefonen)

Bei externem Notruf nennen Sie die "Nordseeinsel Borkum" als Standort. Of'fnungszelten Medizinischer Dienst Haus Leuchtfeuer:

. i Mo - Fr 08:30 - 12:00 Uhr
Gemeinschaftsraume 13:00 — 18:00 Uhr
Friesenstube 2, 2. Etage (306) 720
Friesenstube 3, 3. Etage (306) 820 Abends und an den Wochenenden melden Sie sich bitte erst telefonisch
Seeblick I,1. Etage (306) 621 (vom Haustelefon 112, von extern 306 112).
Seeblick Il, 1. Etage (306) 620 Bitte beachten!
Uﬁg?rrg:sﬂgrii:tcgjr Sollten Sie einen Arzttermin bendtigen, melden Sie sich bitte beim Medi-

. Stunden Uber Tel. zinischen Dienst (112). Ein Aushang informiert Sie dort iber den aktuellen
Kinderbetreuung 112 erreichbar. Notdienst.
Diinenzwerge (306) 911,912
Inselkafer (306) 906 Zur Orientierung
Strandplraten (306) 208 Damit Sie in wenigen Minuten von einem Haus zum anderen zu gelangen,
Fritz Haus (0)-0176/14551410

finden Sie eine Karte auf S. 20 - 21.

(306) gilt nur bei Einwahl Gber ein externes Telefon. Den medizinischen Be-
reich erreichen Sie Gber die Anschlisse des Hauses mit der Direktwahl 112.
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Borkum von
A bis Z

A
Y

Aufenthaltsraume
(Haus Frisia)

Nach Betreten des Hauses durch den vor-
deren Eingang finden Sie unseren Aufent-
haltsraum durch die erste Tiire links. Dieser
Aufenthaltsraum steht fiir all unsere Patien-
tinnen zur Verfigung.

Hier steht Ihnen zu kostenfreien Selbstver-
sorgung ein Wasserautomat zur Verfligung.
Er versetzt auf Wunsch Leitungswasser mit
oder ohne Kiihlung mit Sprudel. Alternativ
befiillen Sie Trinkflaschen bitte auf dem Zim-
mer oder in den Patientenkiichen.

Am Kaffeeautomaten erhalten Sie kosten-
frei heiles Wasser fiir die Teestation. Die
Kaffeespezialititen stehen kostengiinstig
gegen einen Aufpreis von 1€ bis 1.60€ zur
Verfligung. Den zur Zahlung notwendigen
Kaffeechip erhalten Sie auf Wunsch in der
Verwaltung. Das Pfand erhalten Sie bei Riick-
gabe zurlick, aufgeladene Betrdge konnen

nicht ausbezahlt werden.
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Das Kaminzimmer ist ein Riickzugsraum nur

fiir Miitter, OHNE Kinder.

Aufenthaltsraume
(Haus Leuchtfeuer)

Nach Betreten des Hauses durch den vorde-
ren Eingang finden Sie unsere Borkumstube
auf der rechten Seite. Hier steht Ihnen zu kos-
tenfreien Selbstversorgung ein Wasserauto-
mat zur Verfliigung.

Am Kaffeeautomaten erhalten Sie kosten-
frei heiles Wasser fiir die Teestation. Die
Kaffeespezialitditen stehen kostengiinstig
gegen einen Aufpreis von 1€ bis 1.60€ zur
Verfiigung. Den zur Zahlung notwendigen
Kaffeechip erhalten Sie auf Wunsch in der
Verwaltung. Das Pfand erhalten Sie bei Riick-
gabe zurlick, aufgeladene Betrdge konnen

nicht ausbezahlt werden.

Bitte achten Sie darauf, dass die Borkum-
stube ab 20.00 Uhr ausschlieBlich Erwach-
senen zur Verfiigung steht.

In den Friesenstuben im 2. und 3. OG be-
finden sich kleine Kiichenzeilen mit Zwei-
plattenherd (Sicherung mit Zimmerschlissel
bzw. Zeitschaltuhr entsichern), Mikrowelle
und Spllmdglichkeit. Bitte halten Sie die Ru-
hezeiten ein und nehmen Sie Riicksicht auf

die anderen Gaste.

Aufnahmegesprach Medizin

Zu Beginn Ihres Aufenthalts findet im Medizi-
nischen Dienst ein Aufnahmegesprach statt.
Den Termin entnehmen Sie bitte lhrem The-
rapieplan.

Bitte finden Sie sich 10 Minuten vor dem

Termin im Medizinischen Dienst ein.

Arzttermin/
Akutsprechstunde

Montags bis freitags ab 9:15 Uhr. Bitte mel-
den Sie sich ab 8:30 Uhr bei der diensthaben-

den Schwester telefonisch an.

Aufzug

Danke, dass Ihre Kinder unter 6 Jahren unse-
re Aufzlige nur in Begleitung eines Erwachse-

nen benutzen.

Babyphone

Wenn Sie eine Umleitung auf ein hausinter-
nes Gerat veranlassen, konnen Sie fiir die
Dauer eines Seminars sicherstellen, dass Sie

per Babyphone einen Anruf auf dem hausin-

ternen Apparat erhalten (das Gerat zeigt bei

Anruf die Zimmernummer an). Bitte stellen
Sie das aktivierte Mobiltelefon dann etwa 1
Meter von Ihrem Kind entfernt auf. Wenn Sie
die Babyphone-Funktion mit Umleitung auf
Ihr Mobiltelefon (extern) nutzen, stellen Sie
bitte lhre Erreichbarkeit sicher. Eine Anlei-

tung dazu finden Sie auf Seite 28.

Bollerwagen

Finden Sie vor dem Durchgang zum Kinder-
haus und diirfen gerne ausgeliehen werden.
Nehmen Sie bitte eine Wolldecke mit! Stellen
Sie den Bollerwagen bitte ,aufgeraumt” wie-
der in den Gang zuriick.

Die Nutzung der Bollerwagen erfolgt auf

eigene Gefahr

Desinfektionsspender

Desinfektionsspender befinden sich im
Foyer, im Speiseraum, sowie in allen &ffentli-

chen Bereichen.




Fahrrader

Kindersitze, Anhdnger etc. kdnnen Sie sich
an zahlreichen Stellen auf Borkum ausleihen
und vor unseren Hdusern an den Fahrrad-
standern abstellen. Bitte sichern Sie |hr Rad

mit einem Fahrradschloss.

Freizeitangebote

Im Verlauf lhrer KurmaBnahme haben Sie
die Gelegenheit an Freizeitangeboten der
Kurverwaltung und privaten oder kom-
merziellen  Veranstaltern  teilzunehmen.
Aktuelle Informationen entnehmen Sie
bitte den Aushangen an den Infotafeln
im Erdgeschoss und/oder der Touristen-

information gegenliber dem Bahnhof.

Fundsachen

Wir bewahren Fundsachen drei Wochen fiir
Sie auf. Bitte hdngen Sie bei Verlust eines
Gegenstandes (Trinkflasche, Spielzeug, Klei-
dung 0.3.) zundchst einen Zettel am schwar-
zen Brett aus und kontaktieren Sie bitte au-
Berdem unser Personal der Hauswirtschaft.
Sollten Sie selbst einen verlorenen Gegen-
stand finden, geben Sie es bitte bei unserem

Personal ab.
14

Im Falle eines Feu-
eralarms bewahren
Sie bitte Ruhe!

Verlassen Sie bitte sofort das Haus

Markieren Sie bitte lhre Zimmertiir von
auflen mit einem Handtuch o.a. an der
Turklinke und schlieBen die Tur (wir
wissen dann, dass Sie nicht mehr im

Appartement sind!)

Informieren Sie ggf. hre*n Nachbar*in

und leisten Sie, wenn notwendig, Hilfe

Folgen Sie den gekennzeichneten
Fluchtwegen. Benutzen Sie auf

keinen Fall die Aufziige!

Begeben Sie sich bitte schnellstmdg-

lich zum Sammelpunkt:

Sammelpunkt 1 (Haus Frisia): vor dem
Haupteingang, gegeniiben auf der Wiese

zum Fritzhaus

Sammelpunkt 2 (Haus Frisia): vor dem

Hoftor am Spielplatz im Hof

Sammelpunkt (Haus Leuchtfeuer): rechts
am Haus, zwischen Haus ,Helena am Meer”
und den Fahrradstandern am Haus Leucht-

feuer

Den Anweisungen unseres Personals,
das Sie an den Rettungswesten erkennen

konnen, ist Folge zu leisten!

Zu Beginn Ihres Aufenthaltes laufen Sie

bitte den Weg zu den Notausgangen mit

lhrem Kind / Ihren Kindern ab.

Fluchtwege

Bitte halten Sie die Flure von allen Ge-
genstinden frei! Flure sind Fluchtwege
und dirfen nicht zugestellt werden, seien

es Schuhe, Koffer oder Kinderwagen.

Handy

Bitte nehmen Sie |hr Handy nicht mit zu
den Anwendungen oder schalten Sie
es vor Beginn aus. Sollte ein Notfall dies
erfordern, erreicht unser Personal Sie
wdhrend der Anwendungszeiten Uber
das Haustelefon im jeweiligen Raum.
Wahrend den Mahlzeiten bitten wir Sie auf
Ihr Handy zu verzichten.

Aus Ihrem Zimmer kdnnen Sie kostenfrei in

alle Netze anrufen.

Haustur

Die Eingangstiiren werden gegen 20:30
Uhr geschlossen. Bitte nehmen Sie immer
Ihren Zimmerschlissel mit und denken Sie

an die Regelung zum abendlichen Aus-

gang.

Haustechnik

Bei technischen Problemen und Reparatu-
ren hilft Ihnen unser Team der Haustech-
nik. Das Hausmeisterbuch zum Eintragen
notwendiger Reparaturen finden Sie in der
Verwaltung (Haus Frisia) beziehungsweise
auf dem Tresen des Medizinischen Dienstes
(Haus Leuchtfeuer). Prasenzzeiten unserer
Haustechniker:

Mo - Do 07:00 - 16:00 Uhr

Fr 07:00 - 13:00 Uhr

Housekeeping

Bei Fragen, Problemen und Anmerkungen
sprechen Sie bitte unsere Mitarbeiter*in-
nen direkt an.

Zimmerreinigung:

Die Vollreinigung wird gemal3 des Rei-
nigungsplans durchgefiihrt, dieser Plan
hangt furr das jeweilige Stockwerk auf der
Etage aus (an Mama-/Wascheschrank bzw.
im Hauswirtschaftsraum). Ein Aufrdumen
Ihrer personlichen Gegenstande auf Ti-
schen, Abstellflichen oder dem Boden ist
unserem Personal nicht gestattet. Die Bett-
wasche wechseln Sie selbst (auf Ihrer Etage
im Flur finden Sie frische Bettwasche im
Schrank). Sie unterstiitzen unser House-
keeping, wenn Sie am Tag |hrer Abreise die
Betten abziehen.

Handtuchwechsel:

Wir wechseln ihre Handtlicher zwei Mal ...
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... wochentlich (Mo und Do bzw. Di und Fr).
Sollten Sie Uber den reguldren Handtuch-
wechsel hinaus neue Handtilicher wiinschen,
sprechen Sie unser Reinigungspersonal bitte

personlich darauf an.

Internet

Kostenfreie Hotspots befinden sich

e im Bereich des Musikpavillons an der
unteren Promenade, am Aquarium, an
der Kulturinsel, am Gezeitenland, an der
Tourist-Info, am Bahnhof, auf dem Boule
Platz und an den Stadtwerken. Nutzen Sie
hierfir die WLAN-Verbindung ,Borkum”.
Im Haus ist die WLAN Nutzung gegen eine
Gebuhr von 5 Euro pro Woche oder 10 Euro

flr 3 Wochen maoglich.

Kooperation mit dem
Gezeitenland

Wir haben eine Kooperation mit dem hie-
16

sigen Gezeitenland, die besagt, dass alle
unsere beherbergten Familien wahrend ihres
Aufenthaltes dreimal freie 2 Std. Eintritte pro
Person nutzen konnen.

Diese Eintritte zum Erlebnisbad sind auf den
Gastekarten, die Sie bei lhrem Verwaltungs-
termin bekommen, hinterlegt. Sie beinhalten
keinen Eintritt fur die Sauna!

Wir méchten darauf hinweisen, dass die drei
Eintritte 4 2 Stunden nicht auf einmal genom-
men werden kdnnen. Bleiben Sie also langer
als 2 Stunden missen Sie Eintritt nachldsen.
Wann Sie wéhrend lhres Aufenthaltes diese
Méglichkeit nutzen, wdchentlich oder an
drei aufeinanderfolgenden Tagen, ist lhnen
freigestellt.

Ihr Anspruch auf Eintritt kann nicht auf ande-
re Personen Ubertragen bzw. nicht in andere
Eintritte umgebucht werden kénne (z.B. 2x
Eintritt abbuchen und dafiir den Saunabe-
reich mit nutzen).

Im Fall einer Verlangerungswoche gibt es in

der Verwaltung entsprechende Gutscheine.

Kinderbetreuung

Mo, Di, Do, Fr: 8:15 - 16:30 Uhr

Mittwochs und an den Wochenenden fin-
det keine Kinderbetreuung statt. Am Mitt-
woch dient die Familienzeit "MeerZeit" der
Forderung der Eltern-Kind-Interaktion. Die
Wochenenden stehen Ihnen zum Beispiel fir
ganztagige Ausfliige alleine oder in selbst-

organisierten Gruppen zur Verfligung.

Hausaufgabenbetreuung:
Mo, Di, Do, Fr: 8:30 - 9:30 Uhr
Diese Zeit dient der durch eine Aufsicht
betreuten Anfertigung der Hausaufga-

ben, nicht dem Erlernen neuer Inhalte.

Kinderwagen

Buggys und Kinderwagen stellen Sie bitte in
den Abstellraum im Durchgang zum Kinder-
haus ab. Bitte nehmen Sie alle Wertsachen
mit auf lhr Zimmer. Aus Sicherheitsgriinden
diirfen Kinderwdgen & Buggys nicht in
den Fluren, Etagen oder im Foyer abge-
stellt werden. Hier miissen die Fluchtwege

freigehalten werden!

Kleine Helfer

Bettwdsche, Miillsacke, Toilettenpapier, so-
wie Putzutensilien (Besen und Kehrblech)
finden Sie im Hauswirtschaftsraum auf lhrer
Etage. Flr die schmutzige Wasche stehen
im Haus Leuchtfeuer Abwurfwéagen auf den
Etagen bereit. Im Haus Frisia gibt es einen
Wascheschmutzraum (KG/ Richtung Hinter-
eingang).

Danke, dass Sie unsere hauseigenen
Handgtiicher in der Klinik belassen! Fiir den
Strand gibt es eine tolle Auswahl in den

Geschiaften an der Promenade.

Krankheit

Bei Erkrankungen wahrend lhres Aufent-

haltes werden Sie drztlich bei uns im Haus
betreut. Bitte wenden Sie sich bei ersten
Krankheitsanzeichen (z.B. Ubelkeit, Erbre-
chen, Fieber etc.) unverziiglich telefonisch
beim Medizinischen Dienst (306) 112.
Wenn zum Schutz lhrer Mitpatient*innen vor
Ansteckung eine voriibergehende Isolation
(z.B. 24h) ausgesprochen wird, kimmern wir
uns umgehend auch um lhre Speisenversor-
gung: Gehen Sie nicht in den Speisesaal.

Fiir die Dauer einer Isolation st
der Aufenthalt in den allgemein
genutzten Raumlichkeiten, insbeson-
dere im Speisesaal sowie in den Tee-
kiichen, verboten. Helfen Sie im In-
teresse Aller eine Ausbreitung der

Erkrankung in der Klinik zu verhindern.

Krankheit des Kindes

Bei allen akuten Symptomen (z.B. Fieber
ab 38,0°C, Trockener Husten oder Stérun-
gen des Geschmacks- oder Geruchssinns)
kontaktieren Sie bitte unverziiglich tele-
fonisch den Medizinischen Dienst (306)
112. Dieser entscheidet Uber das weite-
re Vorgehen und dariiber, ob lhr Kind an
der Kinderbetreuung teilnehmen darf.
Schnupfen ohne weitere Krankheitszeichen
ist, genauso wie leichter oder gelegentlicher
Husten bzw. Halskratzen, kein Grund zum
Ausschluss des Kindes aus der Kinderbetreu-
ung. Auch Symptome einer bekannten chro-

nischen Erkrankung sind nicht relevant.



Gesunde Geschwisterkinder, die keinen
Isolationsauflagen durch die Klinik unterlie-
gen, dirfen die Kinderbetreuung uneinge-

schrankt besuchen.

Es ist nicht gestattet, offene Speisen und
Geschirr mit dem Tablett aufs Zimmer zu
holen oder anderen Personen auf diese

Weise Speisen zu bringen.

Wenn Sie in der Isolation sind, erhalten Sie
das Speisenangebot und die gewdhlten Ge-
trédnke durch den Medizinischen Dienst.
Dieser veranlasst ggf. die Abholung einer

blauen Hygienebox im Service.

Bitte beauftragen Sie keine Dritten oder

Kinder mit der Speisenversorgung.
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Leitbild

Das Leitbild der Kur + Reha GmbH ist fiir sie

im Eingangsbereich ausgehangt.
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Mahlzeiten

Die aktuellen Speisezeiten entnehmen Sie
bitte den Aushdngen am Eingang zum Spei-
sesaal. lhre Kinder ab 4 Jahren essen bei uns
in der Kindergruppe. Unsere Speisepldne
werden nach Richtlinie der Deutschen Ge-

sellschaft fir Erndhrung erstellt.

Fur Rucksprachen zu notwendigen Anpas-
sungen des Speiseangebotes auf eine beste-
hende Nahrungsmittelunvertraglichkeit
oder allergische Reaktionen auf Lebens-
mittel steht Ihnen zu Anfang lhres Aufent-
haltes ein Gesprachstermin mit unserem K-
chenpersonal zur Verfligung. Dieser ist kein
Pflichttermin. Er ist als solcher wahrzuneh-
men, wenn eine bekannte Nahrungsmittel-
unvertraglichkeit vorliegt und aufgrunddes-
sen eine Anpassung der Speisenangebote

(sog. "Sonderkost") notwendig ist.

Sie kdnnen sich zu den Mahlzeiten Ihre Trink-
wasserflaschen mitbringen und an unserem
Wasserautomaten auffillen. Der Wasserauto-
mat versetzt Leitungswasser mit Sprudel (op-
tional gekihlt). Das Leitungswasser auf Bor-

kum hat eine sehr gute Trinkwasserqualitat.

Medikamentenkuhlschrank

Medikamente lagern wir bei Bedarf gerne
im Medikamentenkihlschrank im Medizini-
schen Bereich. Bitte vereinbaren Sie die La-
gerung und tagliche Dosis mit dem Medizini-
schen Dienst. Unser medizinisches Personal
pendelt regelmaBig zwischen den Hausern.
Eine Lagerung von Medikamenten in an-

deren Bereichen ist nicht moglich!

Mdlltrennung

Umweltschutz ist uns wichtig. Falls Sie gro-
Bere Mengen Mill wegbringen mochten,
finden Sie am Hofausgang Mullcontainer fir
Papier (griin), Kunststoff (gelb) und Restmiill
(grau). Verschmutzte Windeln gehoren in den

Restmiill (graue Tonne) im Hof.

Mduttergenesungswerk

Unser Haus ist eine vom Muttergenesungs-
werk anerkannte Einrichtung und entspricht

den MGW Quialitatskriterien.

Mit Griindung der Elly Heuss-Knapp-Stiftung
im Jan. 1959 vertritt das MGW die Interessen
der Mutter, indem es krankmachende Le-
bensbedingungen von Mittern offentlich
macht und diese im politischen Raum the-
matisiert. Das MGW bietet in wohnortnahen
Beratungs- und Vermittlungsstellen gezielte

Beratungen zum therapeutischen Konzept

der ausgewahlten Einrichtung an. Darliber

hinaus unterstiitzt das MGW auch hilfebe-
durftige Mitter wahrend der Vorsorgemal-
nahme. Sollten die Mitter nach der MaB-
nahme weitere Unterstiitzung bendtigen, ist
es dem MGW ein Anliegen entsprechende

Nachsorge zu veranlassen.

Muscheln

Gehdren - ohne Frage - zu Borkum. Im Zu-
sammenhang damit haben wir jedoch ein
dringendes Anliegen: Bitte waschen Sie
die Muscheln unten am Meer und spiilen
Sie sie im Haus nur noch nach. Unnétiger-
weise verstopft der Sand und Muschelreste
immer wieder die Abfllisse der Becken und
Duschen. Das ist fiir Sie und unser Personal

gleichermalBen unangenehm.

Nachtbereitschaft

Auch bei ndchtlichen Notfallen erreichen Sie
unsere Nachtbereitschaft im Medizinischen
Dienst unter der internen Durchwahlnum-
mer 112. Vom externen Telefon unter der

04922 /306 112.
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Notruf auf Borkum

Bitte machen sie sich mit dem auf Borkum
besonderen  Notfall-Orientierungs-System
vertraut. Zur Orientierung auBerhalb des
Ortskerns wurden Geh- und Fahrradwege
kartografiert und Metallplatten mit "SOS-Nr."
an markanten Wegmarken angebracht, am
Strand beispielsweise im Abstand von je 500
Metern an blauen Saulen in Diinenndhe und
an Sitzbanken). Sollten Sie einmal den bun-
desweiten Notruf 112 tatigen missen, geben
Sie die Nordseeinsel Borkum als lhren Stand-
ort durch und nennen die nachstliegende
SOS-Nr. Weitere Informationen finden Sie

unter www.borkum-stiftung.de

-
=%

Parken

Am Tag der An- und Abreise kdnnen Sie mit
dem Auto zum Aus- bzw. Einladen vorfahren.
Danach missen Sie das Fahrzeug umgehend
auf einem der offentlichen Parkplatze (z.B.
»~Am Oppermanns Pad”) abstellen. Der Bor-
kumer Ortskern darf saisonbedingt nicht mit

dem PKW befahren werden.
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Post/Postadresse

Eingehende Post erreicht die Insel um
die Mittagszeit. Pakete und Packchen er-
reichen uns bedingt durch die Insella-
ge mitunter mit Verzégerung. Manch-
mal wird eine Endlieferung an den
Empfanger angezeigt, obwohl das Packchen
erst einem Transporteur (Flugdienst, Féh-
re) Ubergeben wurden. Gedulden Sie sich
in diesem Fall bitte noch ein bis zwei Tage.
Unsere Hausanschrift: Bubertstrale 5-7,

26757 Borkum

Benachrichtigungen Uber den Eingang von
Packchen/Paketen/Briefen finden Sie in Ih-

rem personlichen Postfach.

Postfacher

Interne Post, das heiflt Informationen des
Hauses oder lhrer Therapeut*innen, finden
Sie ebenso wie lhre persdnliche Post in Ihren
Postfachern. Im Haus Frisia sind sie im Gang
zum Speisesaal. Im Haus Leuchtfeuer sind
sie gegeniiber des Medizinischen Dienstes.
Aus hygienischen Griinden bitten wir Sie,
keine Lebensmittel in den Fachern aufzube-

wahren.

Rauchen

Im Klinikgebdude und auf dem gesamten Kli-
nikgelande herrschtabsolutes Rauchverbot.
In der Touristeninformation (Offnungszeiten
siehe Seite 5) kdnnen Sie einen kostenlosen
Strandaschenbecher oder fiir 1,50 Euro klei-
ne Metalldosen mit einem Borkum-Aufdruck
als Taschenaschenbecher erwerben: Schiit-
zen Sie damit aktiv unsere Umwelt vor Mic-
roplastik und Giftstoffen. Zigarettenfilter be-
stehen aus Kunststoff. Sie sind das weltweit
am haufigsten und meist direkt in die Natur
geschnipste Abfallprodukt. lhre Zersetzung
wird in Salzwasser verlangsamt und kann da-

durch mehrere hundert Jahre dauern.

Relax-Sessel

Den Entspannungssessel kdnnen Sie zu lhren
Anwendungszeiten eigenstandig betdtigen.
Wahlen Sie eines der beiden Programme (24
oder 25). Jedes Programm dauert 20 Minuten.
Um das Programm abzubrechen, driicken Sie
die Raute-Taste. Den Not-Aus-Knopf finden
Sie auf der rechten Seite. Zur Einfiihrung in

die Nutzung hédngt eine Anleitung aus.

Ruhezeiten

Die Mittagsruhe ist von 13 bis 15 Uhr und
giltim Haus wie auf dem AuBBengeldnde.
Abendruhe: ab 20:00 Uhr

Danke, dass Sie auf den Fluren leise sind
und unsere jiingsten Gaste in Ruhe schlafen
konnen. Die Eingangstiiren werden zu lhrer
Sicherheit ab 20:30 Uhr verschlossen. Sie
lassen sich mit lhrem Zimmerschlussel 6ffnen
und abschlieB3en.

Nachtruhe: ab 22:00 Uhr

Ab jetzt sollte es im ganzen Haus still und
auch die groBeren Kinder auf ihren Zimmern
sein. Und sollte es neben lhrem Zimmer doch
mal etwas gerduschvoller zugehen, wenden

Sie sich bitte an den Bereitschaftsdienst.

Sand

Strandsand gehort zu Borkum - aber nicht
ins Haus! Daher: Sdubern Sie bitte immer
Schuhe und Kinderwagen vor Betreten des
Hauses. Handfeger und FuBabtritte finden
Sie im vorderen und hinteren Eingangsbe-
reich. Wenn Sie mit Buggy oder Kinderwagen

unterwegs waren, benutzen Sie bitte aus-

schlieBlich den Hofeingang.




Schwimmbad

9 Dieses finden Sie im Haus Frisia

Strandgut

. sammeln gehort zu einem Borkumauf-
enthalt unbedingt dazu. Bedenken Sie aber
bitte, dass Krebse, Seesterne 0.4. Lebewesen
sind, die in den Hosentaschen lhrer Kinder
zu verwesen beginnen. Bitte nehmen Sie im
eigenen und im Interesse Ihrer Mitpatientin-
nen diese ,Errungenschaften” nicht mit auf
Ihr Zimmer und geben Sie es auch nicht in

die Wésche.

Steckdosen

Die Steckdosen sind im kompletten Haus mit
nicht sichtbarem integriertem Kinderschutz

vorschriftsmaBig gesichert.

Strom / Licht

Um die Umwelt und Ressourcen zu schonen
schalten Sie bitte beim Verlassen lhres Zim-

mers alle Licht- und Stromquellen aus.
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Therapieplan

Bitte finden Sie sich 3-5 Minuten vor Beginn
Ihrer Anwendung im Wartebereich ein. Bit-
te schalten Sie Ihr Handy fiir die Dauer der
Anwendung aus. Die Anwendungen der Er-
wachsenen finden grundsatzlich ohne Kinder

statt.

Der erste Therapieplan liegt nach Ankunft
in lhrem Appartement fiir Sie bereit. Die je-
weils neuen Plane erhalten Sie in einem ge-

schlossenen Umschlag Uber lhr Postfach.

Teeklchen

In den Teekiichen befinden sich kleine Ki-
chenzeilen mit einer Mikrowelle und Spul-
maoglichkeiten. Kinder diirfen diese Rdume
nicht alleine nutzen und bitte bewahren
Sie keine Medikamente oder Speisen in
der Teekiiche auf. Im Haus Frisia befinden
sich die Teekiichen im 2. und 4. Zwischen-
stockwerk im hinteren Gebdudeteil. Im Haus
Leuchtfeuer finden Sie die Teekilichen auf je-

der Etage.

Verordnete Therapien /
Anwendungen

Beim Aufnahmegesprach erhalten Sie in-
dikationsbezogen Anwendungen. Die Ter-
mine fir diese Anwendungen werden zu
einem Therapieplan zusammengestellt.
Bitte kommen Sie zu den Anwendungen
ohne lhre Kinder. Ein Tausch oder Wechsel
der verordneten Therapien ist prinzipiell
nur im Zwischengesprach mit lhrem Arzt

moglich.

Sollten Sie aus medizinischen Griinden an
einer Therapie/Verordnung nicht teilnehmen
kdnnen, melden Sie sich bitte beim Medizini-
schen Dienst. Hier bekommen Sie einen Arzt-

termin, um dies zu besprechen.

Verbandskasten

Erste Hilfe erhalten Sie rund um die Uhr
unter Tel. 112. Bei kleinen Verletzungen kon-
nen Sie sich selbstverstandlich auch aus den
im Haus vorhandenen Verbandskdsten be-

dienen.

Verlangerung

Eine Verlangerung der Vorsorge- bzw. Reha-
bilitationsmafBnahme ist nach medizinischer
Notwendigkeit moglich. Dies ist in der Re-
gel mit einem Zimmerwechsel verbunden.
Voraussetzung ist weiterhin die Genehmi-
gung ihrer Krankenkasse (oder anderer Kos-
tentrdger) sowie eine entsprechende Zim-

merkapazitat im Hause.

VE@!

Waschen

Die Waschzeiten sind 06:00 Uhr bis 22:00
Uhr. Bitte lassen Sie nach 22:00 Uhr kei-
ne Wasche mehr in den Maschinen oder
Trocknern. Die Maschinen werden von der
Nachtbereitschaft ausgeschaltet.

Sie kdnnen sie mit Coins - nicht mit Mlinzgeld
- oder bargeldlos UGber ein Kartensystem be-
dienen. Ihre Geldkarte muss fir die bargeld-
lose Bezahlfunktion bei Ihrem Kartenanbieter
freigeschaltet sein. Bitte priifen Sie dies vor
Inbetriebnahme. Die Coins erhalten Sie in der

Verwaltung. Bei Bedarf eines allergikergeeig-

neten Waschmittels kontaktieren Sie bitte




unsere Hauswirtschaft unter der internen
Nummer -556 oder von extern 04922 / 30
65 56. Prifen Sie bitte vor der Verwendung
einer Maschine, ob der Filter gereinigt wurde
— falls dies nicht der Fall ist, stellen Sie bitte
die Reinigung des Filters sicher.

Bitte holen Sie lhre Wasche nach dem an-
gegebenen Waschzeitraum zeitnah aus
den Maschinen. Entnehmen Sie bitte aus-
schlieBlich lhre eigene Wéasche aus den

Maschinen!

Waschmaschinen/Trockner
(Haus Frisia)

Im Haus Frisia finden Sie den Waschraum
im Gebdude des Kinderhauses. Sie erreichen
ihn Uber die Treppen am Haupteingang (im
Untergeschoss beim Hintereingang). Hier
konnen Sie lhre persénliche Wasche wa-
schen und trocknen (5,50 € inkl. Trockner und

Waschmittel).

Waschmaschinen/Trockner
(Haus Leuchtfeuer)

Im Haus Leuchtfeuer finden Sie den Wasch-
raum mit dem Aufzug vor dem Medizini-
schen Dienst Uber das Untergeschoss (erste
Ture rechts). Hier kdnnen Sie lhre persénliche
Wasche waschen und trocknen (5,50 € inkl.

Trockner und Waschmittel).
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Waschen im Krankheitsfall

Unsere Maschinen verfiigen tiber einen Hygi-
enewaschgang. Im Krankheitsfall wird durch
Erbrechen o.d. stark verunreinigte Wasche
durch unser Personal separat gereinigt. Zu
diesem Zweck verpacken Sie bitte die ver-
unreinigte Wasche auf dem Zimmer in einem
blauen Sack und melden sich beim Medi-
zinischen Dienst: Tel. (306) 112. Dieser ver-
anlasst eine Abholung, falls Sie vorerst auf

lhrem Zimmer bleiben missen ("Isolation").

Auf Ihrer Etage finden Sie einen Raum mit fri-
scher Bettwdsche und Reinigungsutensilien
(u.a. Millbeutel, blaue Sécke). Sollte etwas
nicht enthalten sein, geben Sie dem Medizi-
nischen Dienst bitte telefonisch Bescheid.
Dieser versorgt Sie ggf. mit erganzendem

Desinfektionsmaterial.

Wasserflaschen

Sie erhalten auf Wunsch ergdnzende blaue
Wasserflaschen der Kur + Reha GmbH fir
4,50 € in der Verwaltung.

Bitte beachten:

Das Leitungswasser auf Borkum ist trinkbar.

7
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Zimmerschllssel

Ihr Zimmerschlissel passt auf alle fur Sie
zuganglichen Rdume in unserem Haus, ein-
schlie3lich der Haustur. Einen ZweitschlUssel
erhalten Sie gegen 10,-€ Pfand in der Verwal-

tung.

Bei Verlust oder Defekt (z.B. abgebroche-
ner Schliissel) erheben wir einen Wieder-

beschaffungswert in Hohe von 60 Euro!

Fehlt etwas?

Wir sind immer fir -
Sie da und freuen
uns auf Ihre Anre-

gungen!




Anleitung fur das Strand, Dunen
Babyphone o und Meer

Analoguhr
& Freizeitmoglichkeiten auf Borkum
N 4
1. Die Babyphonetaste gedriickt halten e.. = o Z
2. Aktivierung: Ein Z S
‘ W™
3. Alarm an:,Extern” einstellen Zuriick i

4. Nummer: eine,0” firs Amt eingeben und

dann die komplette Nummer eingeben.

5. Sichern
Angeln, Wattwandern, Reiten, Kletterparks,

Nach ca. 20 Sek. ist das Babyphone aktiv. Baden oder Seehunde beobachten. Auf der

Seite der Ostfriesland Tourismus GmbH
Weitere Informationen zum Babyphone: finden Sie viele Moglichkeiten und weitere

Informationen dazu.
«  Das Babyphone sollte mind. 1 m Abstand

zum Kind haben.

. Wenn Sie eine externe Nummer anwahlen
(z.B. Handynummer) priifen Sie unbedingt

ob ein Verbindungsaufbau mdoglich ist!

«  Beachten Sie, dass der Handyempfang im
Bereich der Strandpromenade unter Um-

standen sehr schlecht sein kann.

«  Das Babyphone muss fiir externe Nummern freigeschaltet werden.
Bitte denken Sie daran, die Weiterleitung an lhre selbst eingetragene

externe Rufnummer am Ende Ihres Aufenthaltes wieder zu |6schen.
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Radfahren ist auf Borkum der bequemste

Weg der Fortbewegung. Sie kénnen Rader
ausleihen, einfach losfahren oder mit dieser

Tour die Insel erkunden.

Viele weitere Freizeitangebote und Informa-
tionen erhalten Sie bei der Tourist-Informa-
tion Borkum (siehe Seite 5) und nattrlich

helfen wir lhnen auch gerne weiter.
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Hausordnung

Liebe Miitter,

liebe Viter,

unser Ziel ist, dass Sie sich bei uns wohl
fuhlen. Fur ein gutes Miteinander ist es bei
einer so groflen Zahl von Patient*innen
duflerst wichtig, eine gut funktionierende

Hausordnung aufzustellen.

Nattrlich enthalt sie teilweise Selbstver-
standlichkeiten und ist dennoch, wie die
Erfahrung zeigt, nicht ganz unwichtig, da
nicht jedem alles bekannt ist, was fiir einen
Reha-Erfolg aus organisatorischen Griinden
fur die betrieblichen Abladufe unerldsslich

ist.

Dieses Zusammenleben unterschiedlicher
Menschen und Lebensstile kann durchaus
Herausforderungen im Umgang miteinan-
der bringen. Bitte bedenken Sie daher, dass
jeder ein Recht auf Achtung seiner Person-
lichkeit hat, und dass in dieser Gemeinschaft
ein gewisses Mal an Toleranz notwendig ist.
Damit ein harmonisches Miteinander mog-
lich bleibt und auch lhrem Kurerfolg nichts
im Weg steht, ist die Hausordnung auf den
gesamten Bereich der Klinik einschlieB8lich
der AuBBenanlagen (Haus Leuchtfeuer, Haus

Frisia und Fritzhaus) anzuwenden.

AuBerhalb der Betreuungszeiten liegt
die Aufsichtspflicht fiir lhre Kinder bei

lhnen.

«  Kindern bis 8 Jahren ist es nicht gestat-
tet, sich alleine im Appartement, im
Haus und/oder auf dem Geldnde auf-

zuhalten.

- Bitte achten Sie darauf, dass lhre Kinder
wahrend der Essenszeiten bei lhnen im
Speisesaal bleiben, und nicht allein im
Haus unterwegs sind. Bei der Menge
an Kindern entwickelt sich schnell ein
sehr groBer Larmpegel. Bitte nehmen

Sie Rucksicht aufeinander!

«  Kinder bitte nicht durch Flure und
Treppenhauser toben lassen: Vorsicht
Verletzungsgefahr!

«  Kindern unter 6 Jahren ist das Benut-
zen des Aufzugs ohne Begleitung ei-
nes Erwachsenen nicht gestattet. Hier

heilt es ,gut Acht geben!”

Abendliche ,au3er Haus” Regelung

«  lhr Zimmerschlissel ist gleichfalls der
Hausschllssel. So kénnen Sie das Haus
grundsatzlich jederzeit verlassen bzw.
wieder betreten. Fir Ihren stationaren
Aufenthalt beachten Sie bitte folgende

Regulative:

. Wenn Sie abends das Haus verlassen,
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stellen Sie bitte sicher, dass sich eine
erwachsene Aufsichtsperson (Freun-
din, Zimmernachbarin, Babysitter) um
Ihr Kind kiimmert und Sie im Notfall er-

reichbar sind.

« Bedenken Sie bitte, dass Wochen-
tags bereits ab 08:30 Uhr die ersten
Anwendungen  stattfinden. Daher
erwarten wir Sie sonntags bis don-
nerstags spatestens um 23:00 Uhr
zurlick. Freitag- und Samstagabend
darf es auch ein Stindchen spater
sein. Hier erwarten wir Sie also bis

spatestens 0:00 Uhr wieder zurlick.

o  Zur eigenen Absicherung miissen
wir Sie an dieser Stelle darauf hin-
weisen, dass es zum Abbruch der
MaBnahme kommen kann, wenn Sie
lhre Kinder unbeaufsichtigt lassen
bzw. nach 23:00 Uhr/00:00 Uhr noch

auBer Haus sind.

Die Einnahme der Mahlzeiten erfolgt im

Speisesaal

- Die Einnahme von Mahlzeiten im Ap-
partement ist nur im Falle einer Isolie-
rung gestattet. Hier wird der Medizi-
nische Dienst Ihnen das Essen auf lhr

Zimmer bringen.

. Bitte haben Sie Verstandnis, dass ver-
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derbliche Speisen auf den Zimmern
aus hygienischen und medizinischen
Griinden nicht erlaubt sind. Im Zuge
der Zwischenreinigung werden des-
halb Speisen, die verderben k&nnen,
entsorgt.

+  Bitte bringen Sie keine eigenen Le-
bensmittel in den Speisesaal mit.

+  Geschirr aus dem Speisesaal bitte nicht
mit ins Zimmer oder die Teekiichen
nehmen.

+  Wir bitten Sie, die Teekiichen stets in ei-
nem sauberen Zustand zu hinterlassen.

Sollten Sie an den Mahlzeiten einmal nicht

teilnehmen konnen oder wollen, melden

Sie dies im Speiseaal mindestens einen Tag

vorher an.

Medikamente diirfen nicht in den Teekii-

chen gelagert werden.

Die Benutzung elektrischer Gerate, wie
Biigeleisen, Wasserkocher etc. auf lhrem
Zimmer ist aus versicherungstechnischen

Griinden nicht gestattet.

Das Abbrennen von Kerzen oder ander-

weitiges offenes Feuer ist nicht gestattet.

Die Einrichtung des Hauses haben wir fiir
Sie mit Liebe zum Detail ausgesucht und
wir mochten Sie bitten sorgféltig mit die-
ser umzugehen.

«  Beschadigungen hauseigener Einrich-
tungen werden auf lhre Kosten beho-

ben.

+  Leihweise Uberlassene Gegenstande
(z. B. Schlissel, Spiele, Blicher usw.), die
Sie verlieren oder defekt zurtickgeben,
missen auf lhre Kosten neu beschafft

werden.

. Wir mochten Sie bitten, auf lhrem Zim-
mer keine Haare zu farben! Schaden,
die dadurch entstehen (im Bad, im Zim-
merbereich oder an Waschestiicken
etc.), werden auf lhre Kosten behoben

bzw. Gegenstdnde neu angeschafft.

+ Eine Schadensrechnung kann

auch  nach  Abreise  erfolgen.

In der Klinik sowie auf dem gesamten Kli-
nikgeldnde ist das Rauchen untersagt!

«  Wer trotzdem nicht darauf verzichten
kann, darf gerne einen Spaziergang
in ndherer Umgebung machen. Bitte
achten Sie besonders in den Winter-
monaten darauf, dass lhre Kinder in
dieser Zeit angemessen gekleidet sind
und nicht gezwungen sind passiv mit-

zurauchen.

. Bitte beachten Sie die Informatio-

nen zum Thema "Rauchen" auf S. 22.

Der Genuss von Alkohol und Cannabis
widhrend lhres Aufenthaltes ist nicht ge-
stattet. Wir sehen den Genuss von Alkohol
und Cannabis wahrend der Dauer der Re-
habilitationsmafBnahme als Versto3 gegen
lhre Mitwirkungspflicht, im Rahmen der
lhnen bewilligten medizinischen Rehabili-

tation.

- Patient*innen, die unter GbermaBigem
Alkohol- oder Drogeneinfluss ange-
troffen werden, missen mit sofortiger
Beendigung der KurmaBnahme rech-

nen.

«  Das Mitbringen von alkoholischen Ge-
tranken oder Cannabis, sowie deren

Konsum in die Klinik ist untersagt.




In der Klinik und auf dem Klinikgeldnde,

besteht ein absolutes Waffenverbot.

Zu Waffen zdhlen z. B. Schusswaffen jeg-
licher Art, feststehende Messer, Elektro-

schocker, Schlaginstrumente usw.

Bitte versehen Sie Kleidung und Eigentum
Ihrer Kinder mit einem Namensschild. Bei
Verlust Ubernehmen wir keine Haftung.
Fundsachen geben Sie bitte beim Personal
der Hauswirtschaft ab. Wir bewahren sie ab
dem Zeitpunkt der Abgabe bei uns fiir den
Zeitraum von vier Wochen auf. Unsere Haus-
dame steht Ihnen fir Ruckfragen gerne zur

Verfligung.

Am Tag der Abreise muss das Zimmer aus
organisatorischen Griinden vor 8:00 Uhr ge-
raumt sein. Ein Aufenthalt nach 8:00 Uhr auf
dem Zimmer ist unabhdngig von lhren Rei-

sezeiten leider nicht moglich.
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Der Klinikleitung obliegt das Hausrecht.
Sie ist berechtigt, Verstof3e, die dem Kur-
erfolg entgegenstehen, zu ahnden und
ggf. lhre KurmaBBnahme disziplinarisch

zu beenden.

Wir danken lhnen, dass Sie sich die Zeit ge-
nommen haben die Hausordnung zu lesen,
wiinschen Ihnen einen angenehmen Auf-

enthalt und einen guten Kurerfolg.

Vielen Dank! lhre Klinikleitung

Noch Fragen?

Sprechen Sie uns an,
wir helfen gerne!

Meine Notizen




Zum Schluss (Haus Frisia)...

«  Fruhstiick bei frihem Aufbruch gibt es gibt es ganzjéhrig ab 6:30 Uhr. Fiir die Reise

kdnnen Sie sich gerne einen Verpflegungsbeutel richten.

«  Das Zimmer muss bis 08:00 Uhr gerdaumt sein. Bis zu lhrer Abreise kénnen Sie lhr Ge-

pack im Kaminzimmer deponieren.
. lhren Zimmerschlissel lassen Sie einfach in der Zimmertiir von innen stecken.

+  Geben Sie bitte ausgeliehene Medizinprodukte im Medizinischen Bereich zuriick

(Inhalationsgerate, Moorwarmflasche, Kiihlpacks etc.)
+  Leeren Sie Ihr Postfach.
«  Bringen Sie bitte alle Pfandsachen (Schlissel, Kaffeechip) zum Empfang.

+  Regeln Sie die Verwaltung betreffende Angelegenheiten friihzeitig vor Abreise.

... und lhr Gepack:

Informationen (ber verschiedene Moglichkeiten der Gepackaufgabe finden Sie auf unse-

rer Website in der Rubrik "Ihr Gepack":
https://www.klinik-borkum.de/kontakt-und-anreise/anreise

Wenn Sie lhr Gepack tiber Hermes versenden, muss das Gepack am Tag der Abholung (Ab-

reisetag) vor 08:00 Uhr an der Abholstation im Eingangsbereich stehen.

Lokalgepack wird von der,,Borkumer Kleinbahn” in Verbindung mit lhrem Fahrticket abge-
holt. Beachten Sie bitte die von der Kleinbahn vorgegebenen Abholzeiten. Nahere Auskiinf-

te bekommen Sie am Fahrkartenschalter am Bahnhof.

Bei Fragen zur Abreise wenden Sie sich bitte an die Verwaltung oder Haustechnik.
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Zum Schluss (Haus Leuchtfeuer)...

«  Fruhstick bei frihem Aufbruch gibt es ganzjahrig ab 6:30 Uhr. Fir die Reise kdnnen

Sie sich gerne einen Verpflegungsbeutel richten.

«  Das Zimmer muss bis 08:00 Uhr gerdumt sein. Bis zu lhrer Abreise kdnnen Sie lhr Ge-

pack in der Borkumstube deponieren.
. Ihren Zimmerschlissel lassen Sie einfach in der Zimmertiir von innen stecken.

+  Geben Sie bitte ausgeliehene Medizinprodukte im Medizinischen Bereich zuriick

(Inhalationsgerate, Moorwarmflasche, Kiihlpacks etc.)
. Leeren Sie Ihr Postfach.
«  Bringen Sie bitte alle Pfandsachen (Schlissel, Kaffeechip) zum Empfang.

+  Regeln Sie die Verwaltung betreffende Angelegenheiten friihzeitig vor Abreise.

... und lhr Gepick:

Informationen Uber verschiedene Moglichkeiten der Gepackaufgabe finden Sie auf unse-

rer Website in der Rubrik "Ihr Gepack":
https://www.klinik-borkum.de/kontakt-und-anreise/anreise

Wenn Sie lhr Gepéack tiber Hermes versenden, muss das Gepack am Tag der Abholung (Ab-

reisetag) vor 08:00 Uhr in den dafiir bereitgestellten Kofferwagen im Hinterhof stehen.

Lokalgepack wird von der,Borkumer Kleinbahn” in Verbindung mit Ihrem Féhrticket abge-
holt. Beachten Sie bitte die von der Kleinbahn vorgegebenen Abholzeiten. Nahere Auskiinf-

te bekommen Sie am Fahrkartenschalter am Bahnhof.

Bei Fragen zur Abreise wenden Sie sich bitte an die Verwaltung oder Haustechnik.
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Impressionen
Wir wiinschen Ihnen
einen schénen und
kurzweiligen
Aufenthalt!
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